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 نظارت و كنترل

 معنا، مفهوم و اهمیت كنترل

اي ه يكي از وظايف اساسي مدير كه با ساير وظايف او در ارتباط است كنترل مي باشد كه از طريق ان مي توان از منابع و فعاليت

اعضاء سازمان، حداكثر كارايي و اثر بخشي را در جهت نيل به اهداف سازمان بدست آورد. فقط با كنترل است كه برنامه ريز به 

صحت پيش بيني خود پي خواهد برد. به همين دليل است كه بايد اين نظر را پذيرفت كه هيچ برنامه اي بدون كنترل به درستي 

 .دون وجود برنامه مفهوم و معني پيدا نمي كنداجرا نمي شود و كنترل نيز ب

بنابراين كنترل در مؤسسات تجاري و ديگر سازمان ها نقش پويايي ايفا مي كند. پويايي نقش كنترل از آن جهت است كه براساس 

 .آن مي توان به اصلاح انحرافات، تطابق عملكردها با اهداف مطلوب سازماني پرداخت

 مراحل كنترل

 .توان طي چهار مرحله انجام دادكنترل را مي 

 .مرحله اول: تعيين معيار)استاندارد( يا ضابطه براي كنترل

 .مرحله دوم: سنجش عملكرد در برابر معيارها )استانداردها(

 .مرحله سوم: تشخيص انحرافات و تحليل عمل آنها

 .مرحله چهارم: اقدامات اصلاحي

 انواع كنترل

انجام گرفته است كه مدير به تشخيص خود و با توجه به شرايط و موقعيت هاي موجود، از  طبقه بندي هاي مختلفي براي كنترل

انواع مختلف كنترل در جهت انجام وظيفه خويش بهره مي گيرد. كنترل از ابعاد زماني، سازماني و مقداري ممكن است به ترتيب با 

پذيرد. به علاوه با توجه به اينكه انجام دهنده كنترل چه كسي  اشكال دائم يا متناوب، متمركز يا غير متمركز، كمي يا كيفي صورت

 :مي تواند باشد كنترل شكل هاي زير را به خود مي گيرد

 .كنترل پيش برنده .1

 .«بله، خير»كنترل هاي غربالي يا كنترل  .2

 .كنترل هاي پس از عمل. 3

 

 

 

 

 

 

 

 



 وظايف مديريت منابع انسانی

سازماني در مي يابيم كه انسان در واقع مهم ترين عامل در جهت نيل به اهداف سازماني به شمار با نگرش مجدد به سيستم هاي 

 .مي رود زيرا ساير منابع وارده سازمان به خودي خود نخواهد توانست اهداف سازماني را تحقق بخشند

در بهبود سيستم ها و روش ها، يك سيستم زماني مديران توليد سعي در بهبود كيفي و كمي توليدات، مديران صنعتي سعي 

مديران امور مالي سعي در تهيه سرمايه و استفاده مطلوب از ان و مديران منابع انساني سعي در ارائه برنامه هايي جهت هماهنگا 

 .بين اهداف سازمان . نيروي انساني و تأمين اهداف سازماني دارند

 مفهوم مديريت منابع انسانی

ويژه اي است كه كوشش مي كند تا در جهت كسب رضايت كاركنان و تأمين هدفهاي سازماني  مديريت منابع انساني تخصص

 .سياست گذاري، برنامه ريزي و فعاليت نمايد

موفقيت هر سازمان در واقع در گرو تركيب و تلفيق مؤثر سرمايه، مواد، ابزار آلات كاري و منابع انساني است، به طريقي كه نيل به 

كوتاه، ميان و بلند مدت تضمين گردد. به دليل پيچيدگي سازمان هاي امروزي، تخصص هاي ويژه اي براي  اهداف برنامه هاي

اداره امور سازماني ايجاد گرديده است. مديريت امور مالي كه در جهت استفاده مطلوب از سرمايه فعاليت مي كند مديريت توليد 

و ابزار الات توليدي كوشش مي كند،... و بالاخره مديريت منابع انساني كه كه در جهت استفاده مؤثر و طراحي مناسب ماشين آلات 

برنامه ريزي، سازمان دهي، هدايت، رهبري و نظارت بر كليه عمليات استخدامي و هم چنين آموزشي و بهسازي، نگهداري، 

اني را با همكاري و مشاوره ساير مديران ارزشيابي، برقراري ارتباطات، ايجاد انگيزه هاي كاري و به ويژه برنامه ريزي نيروي انس

 .سازمان به عهده دارد

مديران منابع انساني، نه تنها در مقابل نيروي انساني يك سازمان مسئول اند بلكه از طرف ديگر در مقابل مديران رده بالاي سازمان 

ني را به نيروهاي انساني و نيازها و خواسته هاي نيز مسئوليت دارند. آنان مسئول اند نيازها و خواسته هاي مديران رده بالاي سازما

كاركنان را به مديران رده بالاي سازمان منعكس نموده و در واقع خلأبين اين دو را پر كنند. بنابراين مديران پرسنلي بايد با كليه 

 .قشرهاي سازماني زبان مشترك پيدا نموده و ارتباطات انساني را در داخل سازمان قوت بخشند

 ف مديريت منابع انسانیاهدا

هدف مديريت منابع انساني عبارتند از افزايش كاراي نيروهاي انساني در سازمان. اين هدف مي تواند راهنماي مطالعه و كاربرد 

اصول و مباني مديريت منابع انساني باشد. مطالعات مديريت منابع انساني مي تواند به اين سؤال اساسي پاسخ دهد كه مديران 

انساني چه مي كنند و چه بايد بكنند. به هر حال افزايش كارايي منابع انساني در سازمان از اهميت ويژه اي برخوردار است. منابع 

از چنان اهميتي كه حتي سازمان هاي كوچك هم در صدد ايجاد واحدي تحت عنوان مديريت امور اداري براي افزايش كارايي 

ذكر است كه در عمل مديران منابع انساني اهدافي را با توجه به شرايط داخل و خارج كاركنان خود مي باشند. البته لازم به 

سازماني براي خود مشخص نموده و دنبال كنند. اين اهداف مشخص شده مي توانند راهنماي خوبي براي فعاليت هاي گوناگون 

مذكور را مشخص و مدون نمايند در عمل لطمات مديران منابع انساني در سازمان باشد. مديراني كه به دلايلي نتوانند اهداف 

 .شديدي را به سازمان و مديريت وارد خواهند نمود. معمولاً چهار هدف به شرح زير براي مديريت منابع انساني قائل مي شوند

 هدف اجتماعی 

 .اركنان آن در جامعهكه عبارت است از احساس مسئوليت نمودن در مقابل نيازهاي جامعه و ايجاد اعتبار براي سازمان و ك



 هدف سازمانی 

كه عبارت است از احساس مسئوليت نمودن در مقابل اهداف سازماني و حداكثر استفاده از تخصص و تعهد نيروي انساني در نيل 

 .به اهداف سازمان و مديريت

 هدف وظیفه ای 

 .واحد امور اداري سازمان گذاشته مي شودكه منظور احساس مسئوليت نمودن در قبال وظايف و مسئوليت هايي كه به عهده 

 هدف اختصاصی

كه منظور احساس مسئوليت نمودن در قبال تهداف شخصي كاركنان مشغول به كار در سازمان زيرا نيروهاي انساني به اميد و 

اين بايد نيل به اهداف آرزوهاي رفع و تأمين نيازمندي ها و نيل به اهداف شخصي خود وارد سازمان شده و فعاليت مي نمايند. بنابر

كاركنان از طريق كار و فعاليت توسط مديران پرسنلي تضمين گردد. در غير اين صورت آن ها نسبت به سازمان مديريت و اهداف 

 .سازماني بي توجه خواهند شد

 وظايف و مسئوليت هاي مديريت منابع انساني

 :رح زير تقسيم مي گردندوظايف و مسئوليت هاي مديريت منابع انساني به دو قسمت به ش

 :الف( وظايف و مسئولیت های عمومی كه عبارتند از

 برنامه ريزي. 1

 سازمان دهي. 2

 هدايت رهبري. 3

 نظارت و كنترل. 4

 :ب( وظايف و مسئولیت های اختصاصی كه عبارتند از

 جذب و گزينش. 1

 آموزش و توسعه منابع انساني .2

 دطراحي سيستم هاي حقوق و دستمز. 3

 شناخت استعدادها، علائق، انگيزه ها و شخصيت نيروهاي انساني از طريق ايجاد ارتباطات انساني  .4

 انجام اقدامات مربوط به نگهداري تن و روان منابع انساني . 5
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چهارگونه كليه وظايف عمومي مديران پرسنلي يعني برنامه ريزي، سازمان دهي، هدايت و نظارت و كنترل در واقع همان وظايف 

 .مديران در سطوح مختلف سازماني است كه مديران منابع انساني هم از اين قاعده كلي مستثني نيستند

 


