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 نطیعیت

كطنت نطیعیت ةٌ تاریش ةـعی ةعنی گعدد. ادارً کعدن ه ٍهاٍيگ ؼازی نياةع اىؽاىی ه نادی تلعیتاو از اةتطای تاریش نُرد تُدٌ اىؽان 

ةُدً اؼت. اىؽان ٍا، ةعای تسلق ٍطفَای نـتعک، اةتطا در صاىُادً ٍا ه ةػط در كتایل ه ؼایع هازطٍای ادتهاغی ه ؼیاؼی ةٌ یکطیگع 

ایو، از زناىی کٌ اىؽان ةٌ اٍهیت ٍهکاری پی ةعد ه ةعای ىیل ةٌ ٍطفَای نـتعک ةا دیگعان ةٌ اؿتعاک نؽاغی پعداصت پیُؼتيط. ةياةع

تا زناىی کٌ نطیعیت ةٌ غيُان هؼیلٌ ىیل ةٌ ایو ٍطفَا ؿياصتٌ ؿط، نطت زنان زیادی وُل کـیط انا زناىی کٌ ىیاز ةٌ نطیعیت 

 عد. ازؽاس ؿط ةٌ ؼعغت رهىق ه تُؼػٌ پیطا ک

ةا ایو هدُد نطیعیت ةٌ غيُان رؿتٌ غلهی، تاریش ىؽتتاو کُتاٍی دارد ه تلعیتاو از اهایل كعن ةیؽتم ةٌ تطریخ ةٌ غيُان یک رؿتٌ 

 داىـگاٍی درآنطً اؼت ه ةؽیاری از نفاٍیهی کٌ انعهزً در نطیعیت رایخ اؼت. زاقل کُؿـَای اصیع اؼت.

ٍای نضتلف ىؽتت ةٌ نطیعیت داؿتٌ اىط ةاغث ؿطً کٌ در وتلٌ ةيطی اىطیـٌ ٍا ه  کار ه اىطیـٌ ٍایی کٌ قازب ىظعان رؿتٌػاف

 ىظعیٌ ٍای نطیعیت، دیطگاٍَای گُىاگُىی تـضیف دادً ؿُد.

 

 الف( ىظعیٌ کلاؼیک 

 نطیعیت غلهی0  -1

ةيیان گظار ایو  ىَنتی کٌ در تاریش تسُل اىطیـٌ ٍای نطیعیت ةٌ نطیعیت غلهی نػعهؼ اؼت، در اهایل كعن ةیؽتم ةُدُد آنط.

ىَنت فعدی ةٌ ىام فعدریک تیلُر ةُد کٌ نذهُغٌ غلایط صُد درةارً نطیعیت را در کتاب اقُل نطیعیت غلهی نيتـع کعد. هیژگی 

غلهی غهلیات ةٌ نيظُر تـضیف غُانل نُجع ةعآن ه کـف  نطیعیت در ؼىر غهلیاتی، نىالػٌ  نطیعیت غلهی ، تأکیط ةع

ؼت. هی نػتلط ةُد ةٌ کهک اقُل غلهی نی تُان فػالیت ٍای تُلیط را تست ىظم درآهرد ه کارایی را نُجعتعیو رهش اىذام کار ا

افغایؾ داد. اه اقُل نَيطؼی اىؽاىی را کٌ ؿانل نىالػٌ زنان، زعکت، رهش ه ؼایع فيُن ه اةغار نطیعیت غلهی اؼت را نُرد 

ر، هظیفٌ اقلی ه زطاکحع تضكف در آن را نُرد تأکیط كعار داد. تیلُر اؼتفادً كعار داد ه ةا زظؼ کلیٌ غُانل امافی ه ىانعةُط کا

ةٌ گؽتعش غلم آگاٍی از کار، اىتضاب کارکيان ةع نتيای غلهی ه افغایؾ نطاهم نَارت آىَا، ٍهاٍيگی ةیو کار ه کارکياىی کٌ ةع 

ر در دردٌ اهل ىاؿی از ؿُؽ ةٌ درآنط اه اىگیغً کانتيای غلهی اىتضاب ؿطً اىط ه تلؽیم کار نيىلی اغتلاد داؿت. ةٌ ىظع 

اكتكادی اؼت ه در ىظام پعداصت دؼتهغد ةایط فعد ةا کهیت تُلیط راةىٌ نؽتلیم داؿتٌ ةاؿط. نطیعیت غلهی ةٌ دلیل ىادیطً 

 گعفتٌ اؼت. گعفتو دُاىب اىؽاىی کار نُرد اىتلاد كعار 
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 نطیعیت اداری0 -2

 اؼت.ةيیاىگظار ایو ىَنت فعدی ةٌ ىام ٍاىعی فایُل  

 هی ؿؾ گعهً فػالیت ةٌ ؿعح زیع را ةعای ؼازنان ٍای قيػتی تـضیف داد0

 فيی، ةازرگاىی، نالی، ایهيی، زؽاةطاری ه نطیعیت

پيخ فػالیت اهل در تهام ؼازنان ٍا نُرد تُدٌ كعار نی گیعىط انا فػالیت ؿـم یػيی نطیعیت، نؽتلغم تسلیق ه نىالػات از ىظع فایُل 

 ةیـتعیو کار صُد را ةٌ نطیعیت اصتكاص داد. فػالیت ٍای نطیعیت از ىظع فایُل غتارتيط از 0 كاةل نلازظٌ اؼت. اه

ةعىانٌ ریغی، ؼازناىطٍی، فعناىطٍی، ٍهاٍيگی ه کيتعل ه نػتلط ةُد کارةعد آىَا ةٌ تذعةٌ ه نَارت نطیعان ه ؿعایه ه نُكػیت کار آىان 

 ةؽتگی دارد.

 ةُرهکعاؼی0  -3

اهایل كعن ةیؽتم، دىیای قيػتی ؿاٍط پیطایؾ ه تُؼػٌ ؼازناىَا ه نُؼؽات ةغرگ ه  الاری تعدهٌ ؿطً اؼت.کٌ در فارؼی ةٌ دیُان ؼ

پیچیطً ةُد کٌ ةٌ نُازات رؿط ؼازناىَای قيػتی، نُؼؽات دهلتی ه ةازرگاىی ىیغ رهز ةٌ رهز ةغرگتع ه پیچیطً تع نی ؿطىط. ىظام اداری 

 ُرهکعاؼی اؼت کٌ تُؼه ناکػ هةع ارائٌ ؿط.ةعصاؼتٌ از ایو تُؼػٌ ه تسُل نُؼُم ةٌ ة

ةُرهکعاؼی ، یک ىظام اداری ةا ؼازنان ةغرگ ه گؽتعدً اؼت کٌ ةا غطً کحیعی از ارةاب ردُع ؼعه کار دارد ناکػ هةع ةٌ نىالػٌ 

 آهرد.ناٍیت كطرت در رهاةه ادتهاغی ه ؼیاؼی غلاكٌ نيط ةُد ه کُؿـَایی در دَت کـف كُاىیو رفتار ادتهاغی ةٌ غهل 

نَهتعیو کهک ناکػ هةع ةٌ نطیعیت، ىظعیٌ اكتطار )اصتیار( ه تُقیف ؼازناىَا ةع نتيای ناٍیت رهاةه ىاؿی از اكتطار اؼت. ؼازناىَا 

ةٌ هدُد نی آهرىط کٌ وتق آن، ةػنی افعاد نی تُاىيط ةعای افعاد دیگع دؼتُر قادر کييط. ایو ةطان نػيا اؼت کٌ دؼتٌ اهل رهاةىی 

 قُرت نـعهع یا كاىُىی نی یاةط. ،طار ٍؽتيط. در تسلیل هةع اكتطار ةٌ ؼٌ وعیققازتان اكت

 

 کٌ نيـأ آن داذةٌ یا انتیاز ؿضكیتی فعد اؼت. اكتطار فعنيط یا ؿضكیتی0 -1

 نيـأ آن رؼُم ه ؼيتَا ه غعؼ ه غادات اؼت. اكتطار ؼيتی0 -2

 طهیو نی ؿُىط.ػعای ىظم ادتهاغی همع ه تنيـأ آن كُاىیو ه نلعرات غللاىی اؼت کٌ ة كاىُىی0 -اكتطار غللاىی -3

 نطیعیت غلهی، نطیعیت اداری ه ةُرهکعاؼی در دؼتٌ ىظعیٌ کلاؼیک كعار نی گیعىط.
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 ىظعیٌ ىئُکلاؼیک یا رهاةه اىؽاىی ب(

 اىذام داد ةيیان گظاری ؿط. ٍاجُرنةا نىالػاتی کٌ در کارصاىٌ  «  التُن نیُ» ایو ىظعیٌ در رةع دهم كعن ةیؽتم تُؼه 

طیعان ةا زیعدؼتان ةٌ کار نی رهد. هكتی رفتار نطیعان ةاغث ػاقىلاح رهاةه اىؽاىی نػهُلاو ةعای تُقیف ؿیًُ رفتار ه کيؾ نتلاةل ن

اىؽاىی صُب در ؼازنان ةعكعار اؼت. ةياةعایو نطیعان نی ؿُد کٌ زیعدؼتان ةٌ کار ةَتع ه نُجعتع ةعاىگیضتٌ ؿُىط، گفتٌ نی ؿُد رهاةه 

 نل ادتهاغی ه رهاىی نُجع ةع رفتار اىؽاىی آگاٍی داؿتٌ ةاؿيط.ةایط از غُا

  ج( ىظعیٌ ٍای اىگیغش0

عیٌ ؼلؽلٌ نعاتب ىیازٍای ػٌ غتارتيط از ىظػػػػعیٌ کػیکی از دهرً ٍای ةؽیار پعةار از ىظع ارائٌ نفاٍیم اىگیغش ةُد ه ؼٌ ىظ 1591دٌٍ 

 ارائٌ ؿط.« ٍعزةعگ » ةَطاؿت  –ش ه ىظعیٌ اىگیغ« نک گعیگُر»  xه  y، ىظعیٌ « نازلُ » 

 ىظعیٌ ؼلؽلٌ نعاتب ىیازٍا0 

طی ػػنُدب غالب ؿطن ىیاز ةػدر درهن ٍع اىؽان پيخ دؼتٌ ىیاز هدُد دارد. ارمای اؼاؼی ایو ىیازٍا « اةعاٍام نازلُ » ىظع ةعاؼاس 

 نی ؿُد.

 ایو ىیازٍا غتارتيط از 0

 دؽهاىیفیغیُلُژیکی0 گعؼيگی، پياٍگاً ه دیگع ىیازٍای  -1

 انيیت0 ایهيی ه زفاظت از آؼیب دؽهاىی ه غاوفی ناىيط تأنیو نالی، ؿغلی، فارغ ةُدن از تعس ه ... -2

 تػللات ادتهاغی0 ىیاز ةٌ تػلق ه پظیعش در گعهً ٍای گُىاگُن ؿانل نلاوفت، تػلق، دهؼتی ه ... -3

ػ، صُدنضتاری ه پیـعفت ه غُانل ةیعهىی ازتعام0 ؿانل ده ةضؾ درهىی ه ةیعهىی اؼت. غُانل درهىی ناىيط ازتعام ةٌ ىف -4

 ناىيط0 نلام، ؿَعت، تُدٌ

صُدؿکُفایی0 ؿضف نی کُؿط آن چیغی ؿُد کٌ اؼتػطاد آن را دارد . )فػلیت ةضـیطن ةٌ اؼتػطادٍای ةاللًُ ؿضكی ه  -9

 صُدؿکُفایی (
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 Y 0ه   Xىظعیٌ 

دارای فعمیات نيفی اؼت0 اىؽان ذاتاو تيتل ه از کار ةیغار اؼت، از كتُل  X ایو ىظعیٌ را ارائٌ داد ىظعیٌ « داگلاس نک گعیکُر» 

نؽئُلیت نی گعیغد، اىگیغً نادی ه اكتكادی دارد، تػطاد نسطهدی از اىؽان ٍا كاةلیت صلاكیت ، اةتکار ه ىُآهری دارىط، اىؽان ةٌ ىظارت 

 نؽتلیم ه نؽتهع ىیاز دارد.

ىؽتت ةٌ اىؽان دارد ه ةع فعمیات زیع نتتيی اؼت. اىؽان کار را دهؼت دارد ه ةعایؾ ناىيط  دیط نحتت ه صُش ةیياىٌ ای yانا تئُری 

تفعیر ه ةازی اؼت، نؽئُلیت پظیع اؼت، ةَتعیو نـُؽ اىؽان رمایت صاوع درهىی اؼت ه نـُؽ ٍای رهزی، رهاىی ه نػيُی نُجعتع 

ةٌ هاؼىٌ غلل ه هدطان صُد کيتعل ٍؽتيط ه ىیاز ةٌ ىظارت نؽتلیم ه  اؼت، غالب اىؽان ٍا كًُ صلاكیت، ىُآهری ه اةتکار دارىط، اىؽان

 نؽتهع ىطارىط.

نی ةیييط، غالتاو رٍتعان دؼتُری ه تکلیف نطار ٍؽتيط. انا رٍتعاىی کٌ پیعهان صُد را  Xرٍتعاىی کٌ پیعهان صُد را دارای هیژگیَای 

 ل نی کييط ه نػهُلاو رٍتعاىی اىؽان نطار ٍؽتيط.نی داىيط غالتاو ةا ؼیاؼت غطم نطاصلٌ غه yدارای قفات تئُری 

 ةَطاؿت0 -ىظعیٌ اىگیغش

ارائٌ ؿط. هی نػتلط ةُد راةىٌ فعد ةا کارش راةىٌ ای اؼاؼی اؼت. ةٌ غلیطً «فعدریک ٍعزةعگ » ایو ىظعیٌ تُؼه رهاىـياؼی ةٌ ىام  

ُانل ػػػغهی ىارمایتی افعاد ةٌ نسیه ه غُانلی نعةُط نی ؿُد کٌ در آن کار نی کييط. ه ایو غُانل را غُانل ةَطاؿتی ىانیط. ایو 

ؿأن ، ؿغلی دلُگیعی کيط ه ؿانل غُانل نسیه کار ناىيط  ىهی تُاىط ایذاد اىگیغً ه رمایت ؿغلی ىهایط. انا نی تُاىط از ىارمایتی

نلام، صه نـی ٍا، ادارً انُر ؼازنان، کیفیت ؼعپعؼتی، رهاةه نتلاةل افعاد، ؿعایه کار، انيیت ؿغلی ه دؼتهغد نی ؿُد. در نلاةل 

ؿُد ه اگع نؽاغط ىتُد ةاغث  زناىی کٌ صـيُدی ةٌ ناٍیت کار نعةُط نی ؿُد اگع کار نؽاغط ةاؿط نی تُاىط نُدب رمایت ؿغلی

ار ػػلکعد ةَتع نی ؿُىط. ناىيط0 کػىارمایتی ؿغلی ىضُاٍط ؿط. ایو غُانل، غُانل اىگیغؿی ىام دارد. زیعا نُدب اىگیغش افعاد ةعای غه

 پع تلاش، نُفلیت، پیـعفت کاری، نؽئُلیت، رؿط ه تُؼػٌ.

 د(ىظعیٌ ؼیؽتهی0 

ایی کٌ ةا ٍم ارتتاط ه کيؾ ه هاکيؾ نتلاةل دارىط ه کل هازطی را ةٌ هدُد نی آهرىط. ٍع ؼیؽتم غتارت اؼت از نذهُغٌ غياقع ه ادغ

ؼیؽتم دارای زط ه نعزی اؼت کٌ آن را از نسیه نتهایغ ه ةا آن نعتته نی کيط. ؼیؽتم را در راةىٌ ةا نسیه ةٌ ده دؼتٌ ةاز ه ةؽتٌ 

اولاغات نی پعدازد ه ةا نسیه کيؾ ه هاکيؾ نتلاةل دارد کٌ ؼازناىَا از  تلؽیم نی کييط. ؼیؽتم ةاز ةا نسیه صُد ةٌ تتادل اىعژی ه

 ؼیؽتم ٍای ةاز ةٌ زؽاب نی آیيط ه ؼیؽتم ةؽتٌ ؼیؽتهی ىفُذ ىاپظیع اؼت.
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تهام غياقعی کٌ از نسیه هارد ؼیؽتم نی ؿُىط درهن داد ةٌ ؿهار نی آیيط. درهن دادٍا وی فعاگعد فػالیتَا یا غهلیات ؼیؽتم ةٌ 

 یا ةعهن داد تتطیل نی ؿُىط. ةازدً

ٍهٌ ؼیؽتم ٍا، قعؼ ىظع از ناٍیت، اىطازً یا ىُع ةٌ نعهر دچار آىتعهپی ) نعگ، ةی ىظهی ...( نی ؿُىط یک ؼیؽتم ٍع چٌ ةیـتع از 

رهیکعد ؼیؽتهی ، ؼازنان ٍا را ةٌ  نياةع ه نسیه صُد ةعصُردار ؿُد ه ةٌ فػالیت ، رؿط ه تُؼػٌ صُد ادانٌ دٍط ةیـتع دهام نی آهرد.

ؼیؽتم ةاز، درهن دادٍایی غيُان ؼیؽتم ٍای پُیایی در زال کيؾ ه هاکيؾ نتلاةل دایم ةا نسیه در ىظع نی گیعد. ؼازنان ةٌ نيغلٌ 

رهىطادٍا اىذام ار، ؼعنایٌ ه اىُاع اولاغات از نسیه دریافت نی کيط. ةػط، غهلیاتی ةعای دگعگُن ؼازی دػػػػةٌ قُرت نُاد، ىیعهی ک

نی دٍط ه ةعهىطاد یا ةازدً نىلُةی تُلیط نی کيط تا ةعای تُزیع ةٌ نسیه تسُیل ؿُد. ؼپػ از راً فعاگعد ةازصُرد ىتیذٌ ارزیاةی 

 نسیه از ةعهىطاد ؼازنان ةٌ قُرت اولاغات ةٌ غيُان ةضـی از درهىطاد ةٌ ؼازنان ةاز نی گعدد تا در فػالیتَای ةػطی آن نُرد اؼتفادً

 كعار گیعد.

  0ً( ىظعیٌ اكتنایی )رهیکعد نُكػیتی(

ةیاىگع ایو نُمُع اؼت کٌ چیغی ةٌ ىام ةَتعیو ؿیًُ نطیعیت کٌ در ٍهٌ ؿعایه ةٌ یک اىطازً نُجع ةاؿط هدُد ىطارد. نطیعیت 

 اكتنایی نؽتلغم تُاىایی نطیع در تـضیف نُكػیتَا ه ؼازگاری رفتار اه ةا ىیازٍای ٍع نُكػیت اؼت.

 عد نطیعیت اكتنایی، ىلىٌ غىف نَهی در ؼیع تفکع نطیعیت نسؽُب نی ؿُد.رهیک

 ؼازنان ه نطیعیت

ع ةَعً نيط نی ؿُیم. ةػنی از ػدانػٌ انعهز، دانػٌ ؼازناىی اؼت . در یک ؼازنان کار نی کيیم ه از صطنات ه تُلیطات ؼازناىَای دیگ

 آىَا ةغرگ ه پیچیطً اىط ه ةعصی ؼادً ه کُچکيط.

کلی هكتی کٌ اىؽان ٍا ةا ٍم زىطگی نی کييط، در نیان آىَا ةٌ وُر صُددُش الگُیی از رهاةه ادتهاغی، ةاهرٍا ه دَت گیعی ةٌ وُر 

 ٍای نـتعک ایذاد نی ؿُد کٌ اقىلازاو ؼازنان ادتهاغی ىانیطً نی ؿُد.

 ىظم ه تعتیب پیطا نی کيط دلالت دارد.نفَُم کلی ؼازنان ادتهاغی ةٌ وعؽ ه ؿیًُ ٍایی کٌ رفتار اىؽان تست ؿعایه ادتهاغی 

غتارت اؼت از ٍهاٍيگی نػلُل تػطادی از افعاد کٌ از وعیق تلؽیم هظایف ه ةعكعاری رهاةه نيظم ه نيىلی ةعای  تػعیف ؼازنان0

 تسلق ٍطؼ یا نيظُر نـتعکی ةٌ وُر نؽتهع فػالیت نی کييط.

 ؼازنان ده هدٌ رؼهی ه غیع رؼهی دارد.
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اىٌ ه از رهی وعح ه ىلـٌ ةعای ىیل ةٌ اٍطاؼ ه نلاقط نػیيی ایذاد نی ؿُىط، اقىلاح ؼازنان رؼهی ةٌ آن اولاؽ هكتی ؼازنان آگاٍ

 نی ؿُد. ناىيط ؼازنان ٍای دهلتی، کارصاىٌ ٍا، داىـگاً ٍا، نطارس ه ...

رهز ةٌ رهز گؽتعدً تع ه پیچیطً تع ؼازنان ٍای رؼهی ةعای رفع ىیازٍای اؼاؼی دانػٌ ةٌ هدُد نی آیيط ه ةا ؼیع تسُلات ادتهاغی، 

نی ؿُىط. ؼازنان ٍای رؼهی تست ىظم ه تعتیب ه كُاغط ه نلعرات نػیيی فػالیت نی کييط ه رفتار افعاد تست الگُ ه نُازیو هیژً ای 

 ؿکل نی گیعد.

ُد نی آیط. هدًُ رؼهی ه ٌ مهو رهاةه رؼهی، ةیو کارکيان ؼازنان ةٌ هدػػػػػػهدٌ غیع رؼهی ةٌ الگُی رهاةىی اؿارً نی کيط ک

 غیع رؼهی در ٍع ؼازناىی هدُد دارىط ه تُأناو ؼازنان را ةٌ هدُد نی آهرىط.

تهام ؼازنان ٍای رؼهی ةعای اؼتهعار ه تطاهم فػالیت صُد ةٌ نطیعیت ىیاز دارىط ه فلطان نطیعیت، نُدب ىاٍهاٍيگی ، اىسعاؼ از 

ٌ ىاةؽاناىی ه از ٍم پاؿیطگی نی کـاىط. نفاٍیم ؼازنان ه نطیعیت لازم ه نلغهم ٍطؼ، اتلاؼ هكت ه اىعژی نی ؿُد ه ؼازناىَا را ة

یکطیگعىط هدُد یکی ةطهن دیگعی ةی نػياؼت. فػالیت نطیعیت در ؼازنان اتفاؽ نی افتط ه ؼازناىی ىیؽت کٌ از نطیعیت ةی ىیاز 

 ةاؿط.

ىطارد ه قازب ىظعان ةا ٍطفَا ه ؼُء گیعیَای نضتلف تػعیف  در نُرد نطیعیت تػعیفی کٌ نُرد كتُل غام ةاؿط هدُد تػعیف نطیعیت0

نطیعیت، فػالیتی اؼت .فالت( کار ةٌ هؼیلٌ دیگعان ) ٍای گُىاگُن ارایٌ کعدً اىط. یکی از ایو تػعیف ٍا غتارت اؼت از0 ٍيع اىذام دادن

دادن کار ةا نـارکت افعاد دیگع ه ؿعکت فػال  نيظم، در دَت تسلق ٍطفَای نػیو کٌ از وعیق ایذاد رهاةه نیان نياةع نُدُد ،اىذام

 در تكهیم گیعی قُرت نی گیعد.

 ؼىُح نطیعیت0

اىذام دادن فػالیتَای نيظم نطیعیت در ؼازناىَا ةع غَطً افعادی اؼت کٌ نطیع ىام دارىط ه نطیع کؽی اؼت کٌ در كتال زیعدؼتان ه 

 ؼایع نياةع ؼازناىی نؽئُلیت دارد.

 طیعان صه نلطم یا غهلیاتی یا ادعایی، نطیعان نیاىی ه نطیعان غالی تلؽیم نی ؿُىط. 0 ننطیعان ةٌ ؼٌ وتلٌ

پاییو تعیو ؼىر نطیعان در ؼازنان ٍؽتيط کٌ نؽئُلیت آىَا ٍطایت ه  نطیعان صه نلطم )ؼعپعؼتان/غهلیاتی/ادعایی(

عاد در کارؿان هكفٌ ایذاد نی ؿُد. آىَا ةیـتع ؼعپعؼتی کارکيان غهلیات اؼت. افعادی پع نـغلٌ ٍؽتيط کٌ ةُاؼىٌ نعادػٌ نکعر اف

 هكتـان را ةا کارکيان نی گظراىيط ه ةیـتع ةٌ زل ه فكل نؽائل آىی نی پعدازىط.
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نؽئُلیت ٍطایت فػالیتَای ؼایع نطیعان ه گاٍی ىیغ فػالیتَای کارکيان غهلیات را ةع غَطً دارىط. یکی از نؽئُلیت  نطیعان نیاىی0

ی ٍطایت فػالیت ٍایی اؼت کٌ در هاكع ةٌ ادعای صه نـی ٍای ؼازناىی نيذع نی ؿُىط. نطیعان ةضؾ ٍا، ٍای نَم نطیعان نیاى

 هازطٍا، نياوق از دهلٌ نطیعان نیاىی نسؽُب نی ؿُىط.ایو نطیعان پل ارتتاوی ةیو نطیعیت غالی ه غهلیاتی ٍؽتيط.

ت کل ؼازنان را ةع یکُچکی از نطیعان اؼت کٌ نؽئُلیت نطیعةالاتعیو ؼىر نطیعان در ؼازنان، نعکب از گعهً 0  نطیعان غالی

غَطً دارىط، صه نـی ٍای ؼازناىی را تَیٌ نی کييط، رهاةه نتلاةل ؼازنان ةا نسیه را ٍطایت نی کييط. ةیـتع هكت صُد را قعؼ 

ع ةعىانٌ ریغی ٍای دانع ه ةليط قستت ةا نطیعان غالی ؼایع نُؼؽات ه افعاد صارج از ؼازنان نی کييط ه در ؼىر گؽتعدً تعی درگی

 نطت نی ؿُىط.

 

 +تػطاد کارکيان 

 + كطرت                                                                                                                          

 

 

 نَارت ٍای نُرد ىیاز0

 نَارت ٍایی کٌ نطیعان در ؼىُح نضتلف ةعای اىذام کارٍا ىیاز دارىط غتارتيط از0

 نَارت ٍای فيی، نَارت ٍای اىؽاىی، نَارت ٍای ادراکی ه تكهیم گیعی

ادعای یک زنیيٌ تضككی اؼت. نطیعان غهلیاتی ةٌ نػيی تُاىایی ةٌ کار ةعدن اةغار، ؿیًُ ٍا ه داىؾ نُرد ىیاز ةعای  نَارت فيی0

 ةیـتع ةٌ ایو نَارت ىیاز دارىط، زیعا آىان ةٌ وُر نؽتلیم ةا افعادی کار نی کييط کٌ اةغار ه ؿیًُ ٍای تضككی صُد را ةٌ کار نی ةعىط.

همػیت آىَا نی ؿُد. ایو نَارت ةٌ ؿانل تُاىایی ةعكعاری ارتتاط ةا دیگعان، ایذاد اىگیغً در افعاد ه درک ؿعایه ه  نَارت اىؽاىی0

کار کييط. نطیعان در ٍهٌ ؼىُح ةٌ ایو نَارت ىیاز نطیعان یا ؼعپعؼتان انکان نی دٍط تا افعاد در کيار آىَا ه ةٌ وُر نُجع ةا آىَا 

ىؽاىی صُد ةعای رامی دارىط. چُن ةعای ىیل ةٌ اٍطاؼ ؼازنان ةٌ افعاد داصل ه صارج ؼازنان هاةؽتٌ اىط. ؼعپعؼتان از نَارت رهاةه ا

 ىگٌ داؿتو نطیعان راً ةالا، اىگیغً دادن ةٌ کارکيان ةعای اىذام کار ةَتع یا تػانل نحتت ةا ؼایع ٍهکاران اؼتفادً نی کييط.

تُاىایی ٍهاٍيگ کعدن کلیٌ فػالیت ٍای ؼازنان اؼت نطیع ةایط ةتُاىط ؼازنان را ةٌ قُرت یک کل در نسیىی کٌ  نَارت ادراکی0

تغییع ٍع كؽهت در کل ؼازنان را پیؾ ةیيی  ازاوٌ کعدً اؼت نـاٍطً کيط ه رهاةه نتلاةل ةضؾ ٍای نضتلف ه چگُىگی تأجیع آن را

 کيط. ایو نَارت ةعای نطیعان غالی کٌ ةایط اٍطاؼ هؼیع ه ةعىانٌ ٍای ةليط نطت ؼازنان را ةعای آیيطً وعح ریغی کييط معهری اؼت. 

 غالینطیعان  

 نطیعان نیاىی     

 نطیعان غهلیاتی                     
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عی یػيی اىتضاب یک راً کار از نیان راً کارٍای نضتلف. نطیع ةایط كادر ةاؿط اولاغات را تذغیٌ ه تكهیم گی0 نَارت تكهیم گیعی

 تسلیل ه تكهیهات قسیر را اتضاذ کيط.

نَارت ٍای ادراکی ه تكهیم گیعی ةعای نطیعان غالی معهری تع اؼت ه نَارت رهاةه اىؽاىی در ٍهٌ ؼىُح نطیعیت دارای اٍهیت 

 غهلیاتی ةیـتع ةٌ نَارت فيی ىیاز دارىط. یکؽان اؼت ه نطیعان

 

 نَارت               

 ؼىُح نطیعیت
 تكهیم گیعی

 ادراکی
 فيی رهاةه اىؽاىی

  نطیعیت غالی

  نطیعیت نیاىی

  نطیعیت ؼعپعؼتی

 

 کارکعدٍا )هظایف( نطیعیت

 نيظُر از کارکعد، فػالیت نَهی اؼت کٌ در ىیل ةٌ ٍطؼ معهرت دارد.

فایُل اهلیو فعدی اؼت کٌ فعاگعد نطیعیت را ةٌ هظایف یا کارکعد ٍا تلؽیم ه تػعیف کعد. اه پيخ هظیفٌ اؼاؼی در نطیعیت ٍاىعی 

 تـضیف داد.

 ةعىانٌ ریغی، یػيی پیؾ ىگعی ه تطارک هؼایل ةعای غهلیات آیيطً-1

 ؼازناىطٍی، یػيی تعکیب ه تضكیف افعاد ه نياةع دیگع ةعای اىذام دادن-2

 ىطٍی، یػيی ٍطایت ه دَت دٍی افعاد در اىذام دادن کارفعنا-3

 ٍهاٍيگی، ةٌ ٍم پیُؼتو ه هزطت ةضـیطن ٍهٌ کُؿـَا ه فػالیتَا-4

 کيتعل، رؼیطگی ةٌ ایيکٌ آیا کلیٌ انُر وتق نلعرات ه دؼتُرات قُرت نی گیعد یا ىٌ ه اگع اىسعافی نـاٍطً ؿط اقلاح ؿُد.-9

 

 

 



9 
 

 ةعىانٌ ریغی

نيذع ةٌ تَیٌ ةعىانٌ ؿُد ه ؿانل کلیٌ فػالیتَایی اؼت کٌ نيذع ةٌ تػییو ٍطؼ ه اىتضاب راً ه رهش نياؼب ةعای غهلیاتی اؼت کٌ 

 ىیل ةٌ آن ٍطؼ اؼت، نی ؿُد.

 نعازل نضتلف ةعىانٌ ریغی ةٌ كعار زیع اؼت0

 تػییو ٍطؼ -الف

 پیؾ ةیيی -ب

 كاةل ادعا کعدن ةعىانٌ از راً ةُددٌ -ج

 .کٌ فػالیت ٍای ؼازنان را در راً ىیل ةٌ ٍطؼ نىلُب رٍتعی نی کيطاتضاذ تكهیم ٍایی  -د

 ٍع یک از نعازل فُؽ ةایط ةٌ تعتیب اىذام گیعد تا ةعىانٌ ای ةٌ وُر کانل ادعا ؿُد. 

 تػییو ٍطؼالف(

اؼت. ٍطفَا ةایط ةعىانٌ ریغی ةا تذغیٌ ه تسلیل ٍطفَایی ؿعهع نی ؿُد کٌ اؼاس ؼازنان ةٌ نيظُر ىیل ةٌ آىَا پایٌ گظاری ؿطً 

 زطاكل از دَات اهلُیت، زنان ه تعکیب نُرد ةعرؼی كعار گیعد.

)نيظُر از اهلُیت ٍطفَا ایو اؼت کٌ در یک زنان نػیو ىیل ةٌ یک ٍطؼ ةٌ وُر ىؽتی نَهتع از ٍطفَای دیگع اؼت. غانل دیگع 

دراز نطت تلؽیم نی ؿُد. غانل ؼُم در تػییو  تػییو ٍطؼ زنان اؼت ه ٍطفَا از ىظع زنان ةٌ ؼٌ دؼتٌ کُتاً نطت، نیان نطت ه

 ٍطؼ تعکیب آن اؼت. تعکیب ٍطفَا را در یک ةعىانٌ کلی نی تُان در كالب ؼلؽلٌ نعاتب تكُر کعد (.

 پیؾ ةیيیب(

ه  ٍع نطیعی در تكهیم گیعی ٍای صُد ةٌ ىسُی ةا پیؾ ةیيی ؼعه کار دارد. ةعصی از ایو پیؾ ةیيی ٍا ؼادً ه ةػنی دیگع پیچیطً 

 نـکل ٍؽتيط ٍهچيیو نهکو اؼت ةعای دهرً ٍای زناىی کُتاً نطت یا ةليط نطت اىذام گیعىط.

 التتٌ پیؾ ةیيی دكیلاو ةا هاكػیت تىتیق ىهی کيط ه ةایط صىای پیؾ ةیيی را ةٌ زطاكل نهکو تللیل داد.

 ةٌ وُر کلی ةعای اىتضاب نطل نياؼب پیؾ ةیيی، تُدٌ ةٌ نُارد زیع معهری اؼت.
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نسطهدً زناىی، آنار ه اركام دادً ؿطً، ارتتاط اولاغات ةا نتغیع نُرد ىظع، ٍغیيٌ، دكت ه ؼادگی در قُرتی کٌ پیؾ ةیيی ةعای آیيطً 

دهر ةاؿط ةَتع اؼت از رهش ٍای کیفی اؼتفادً ؿُد ه اگع پیؾ ةیيی نیان نطت ه یا کُتاً نطت ةاؿط رهؿَای کهی ةٌ کار نی رهد. 

ىُع آنار گظؿتٌ ىسًُ پیؾ ةیيی نتفاهت اؼت. در ةػنی نُاكع آنار ىـان دٍيطً رهىط ةضكُقی اؼت در ةعصی ٍهچيیو ةا تُدٌ ةٌ 

 نُاكع آنار دارای ىُؼاىات فكلی اؼت ه گاٍی از یک ؼعی ىُؼاىات تكادفی ه ىانيظم تتػیت نی کيط.

 اىُاع ؿیًُ ٍای پیؾ ةیيی

 ً تلؽیم کعد.ةٌ وُر کلی نی تُان رهش ٍای پیؾ ةیيی را ةٌ ؼٌ گعه

 پیؾ ةیيی ٍای كناهتی، پیؾ ةیيی ةع نتيای گظؿتٌ ه پیؾ ةیيی غلت ه نػلُلی. 

 كناهتیپیؾ ةیيی 

زناىی کٌ اولاغات دكیق ه کانلی در نُرد نؽألٌ هدُد ىطاؿتٌ ةاؿط از ایو ىُع پیؾ ةیيی اؼتفادً نی ؿُد. در ایو رهش اتکای نا ةع  

 َا از اولاغات ةعای پیؾ ةیيی آیيطً صُاٍط ةُد.كناهت ذٍيی افعاد ه تػتیع ه تفؽیع آى

  پیؾ ةیيی ةع نتيای گظؿتٌ

 ، اؼاس پیؾ ةیيی آیيطً اؼت.در ایو پیؾ ةیيی آنار ه اركام ه اولاغات گظؿتٌ 

 ت كاةلیت اؼتفادً چيطاىی ىطارد.ةٌ دلیل تغییعاتی کٌ در وُل زنان رخ نی دٍط ایو رهش ةعای پیؾ ةیيی ةليط نط

 پیؾ ةیيی غلت ه نػلُلی 

در قُرتی کٌ اولاغات کافی در نُرد نُمُع پیؾ ةیيی نُدُد ةُدً ه ٍهچيیو رهاةه ةیو نتغیعٍا نـضف ةاؿيط نی تُاىیم از ایو 

 رهش اؼتفادً کيیم.

 ج( كاةل ادعا کعدن ةعىانٌ از راً ةُددٌ ةيطی

نضتلف ه نيظُرٍای نتفاهت نُرد اؼتفادً نطیع كعار نی گیعد. اركام ه ٍغیيٌ ؼازنان اؼت ه ةٌ وعؽ  ةُددٌ در هاكع قُرت دانع

ةع هؼیلٌ ای  غلاهًرا نحل هؼیلٌ ای در دؼت نطیع ه ةعای افغایؾ کارایی داىؽتٌ اىط. نتضككان نطیعیت دریافتيط کٌ ةُددٌ ةُددٌ 

 اؼتفادً كعار گیعد. ةعدن کارایی نهکو اؼت ةٌ قُرت كُیتعیو هؼیلٌ ةعای ةعىانٌ ریغی نُردةعای کيتعل ه ةالا 
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 د( تكهیم گیعی0

، یف اؼاؼی ةعىانٌ ریغیی ؿُد. تػییو ٍطفَای ؼازنان، هظاةضؾ نَهی از هكت نطیعان قعؼ زل نـکل ه تكهیم گیعی ن

یا ىتیذٌ. تكهیم ؼازناىطٍی، رٍتعی ه کيتعل ةٌ تكهیم گیعی ىیازنيط اؼت. تكهیم گیعی ةٌ زةان ؼادً یػيی رؼیطن ةٌ یک راً زل 

، یػيی نعزلٌ یک راً زل یا ؿیًُ غهل از ةیو راً زلَا یا ؿیًُ ٍای غهل نيتَی نی ؿُد. ادعای تكهیم عی ةٌ اىتضاب آگاٍاىٌگی

 ىَایی فعاگعد نـکل گـایی دغه هظایف دیگع نطیعیت اؼت.

 نعازل تكهیم گیعی0

 قُرت نی گیعد0تكهیم گیعی در چَار نعزلٌ 

 تػعیف ه تـضیف نـکل -

 زل ٍا یا ؿیًُ ٍای غهلدؼتیاةی ةٌ راً   -

 )اتضاذ تكهیم(راً زل  ارزؿیاةی ه گغیيؾ  -

 ادعای تكهیم  -

آؿيایی ةا زنیيٌ ه نُكػیت نـکل ه داؿتو چَار چُب فکعی نػتتع اؼت. چَارچُب  نؽتلغمتػعیف ه تـضیف نـکل0  -

نـکلات ةا ىگعش هیژً ای نذَغ تذعةیات ه داىؾ ه نػلُنات اهؼت کٌ اه را در ةعصُرد ةا نؽائل ه فکعی ؿضف هاةؽتٌ ةٌ 

 نی کيط.

جع زناىی در تكهیم گیعی نؽتلغم صلاكیت ذٍيی اؼت. نـکل گـایی نؤ 0دؼتیاةی ةٌ راً زل ٍا یا ؿیًُ ٍای غهل -

ةعای از ةیو ةعدن نـکل در ىظع گعفتٌ ؿُد. ةياةع ایو ٍع  انکان پظیع اؼت کٌ راً زل ٍای نضتلفی از ةیو ؿیًُ ٍای غهل

 ی ةیـتع ةاؿط ازتهال اىتضاب راً زل ه ؿیًُ غهل نياؼب ه نلتنی ةیـتع اؼت.زل ٍای فعمچٌ تػطاد راً 

ةعرؼی راً زل ٍای فعمی نؽتلغم دهع آهری ؿُاٍط ه اولاغات اؼت  0)اتضاذ تكهیم( راً زل ارزؿیاةی ه گغیيؾ  -

ؿیًُ غهل ةعای نلاةلٌ ةا نـکل اىتضاب هكتی کٌ نياؼتتعیو ه غهلی تعیو راً زل یا تا اجع ةضـی راً زل ٍا ارزؿیاةی ؿُد.

ؿط، رهش غهلی ایذاب نی کيط کٌ تكهیم اتضاذ ؿطً كتل از ادعا در ةضؾ کُچکی از فػالیت ٍای ؼازناىی یا کار نُرد ىظع 

 انا ةیـتع اهكات چيیو آزنایـی نیؽع ىیؽت. ةٌ وُر آزنایؾ ادعا ؿُد

نطیع  تكهیم گیعىطًآگع  كهیم گیعی ه ادعای آن فاقلٌ نیافتطدر فػالیت ٍای ؼازناىی نػهُلاو ةیو ت 0ادعای تكهیم  -

آگاً ؼاصت. کانلاو ؼازنان ةاؿط ادعای تكهیم ةع غَطً کارکيان ادعایی صُاٍط ةُد ةياةع ایو ةایط آىَا را از دغییات تكهیم 
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ادعای  ،ٍهکاری آىان آنادگی هتُدٌ داؿت ةطهن ىیغ ٍهچيیو در ادعای تكهیم ةایط ةٌ غلایق ه اىگیغً ٍای زیع دؼتان 

 تكهیم نـکلاتی در پی صُاٍط داؿت.

 اىُاع تكهیم0

 غیع نػهُلتكهیم ه  تكهیم نػهُل    

ایو ىُع تكهیم نىاةق ةا غادات ،كُاغط یا رهیٌ ٍای نػیيی اتضاذ نی ؿُد ٍع ؼازناىی صه نؾ ٍای نـضكی  تكهیم نػهُل0

ه کارکيان  نسطهد کعدن ؿیًُ ٍای غهل آؼان نی کيط ه نطیعاندارد کٌ تكهیم گیعی در همػیت ٍای تکعاری را از وعیق 

فػالیت ٍای دیگع ه یا زل نؽائل دطیط ؼازنان ةٌ دای پعداصتو ةٌ نؽایل تکعاری ه غادی هكت ه اىعژی صُد را ةٌ 

 اصتكاص نی دٍيط ناىيط تكهیم گیعی در ةارً ؿکایت داهولتاىی کٌ در کيکُر پظیعفتٌ ىـطً اىط.

ىُع تكهیم ةا نؽائل ه نـکلاتی دطیط ه غیع غادی ؼازنان نعتته اؼت. ایو ىُع تكهیم تازگی دارد ه  ایو0 ُلتكهیم غیع نػه

 ، پع نضاوعً ه ٍغیيٌ ةع دار اؼت ه ارزیاةی آن کهی دؿُار اؼت.تکعاری ىیؽت

غیع نػهُل ٍؽتيط ناىيط افغایؾ  ةؽیاری از نـکلاتی کٌ نطیعان ردً ٍای ةالای ؼازنان ةا آىَا ره ةٌ ره نی ؿُىط نؽتلغم تكهیهات

ط كاةلیت ه تُاىایی ةیـتعی ةعای تكهیم ػػػػػدر ؼلؽلٌ نعاتب ؼازنان، ردً نطیع ٍع چٌ ةالا تع ةاؿط ةای .كاةل تُدٌ تػطاد داىـذُیان

 ط.غیع نػهُل داؿتٌ ةاؿ

 

 ؿعایه تكهیم گیعی

ةٌ ٍطفی در آیيطً اؼت. ؿعایه تكهیم گیعی ةا تُدٌ ةٌ تكهیم گیعی در زنان زال اىذام نی ؿُد ه ادعای آن ةٌ نيظُر رؼیطن 

 .اؼت اوهیيان، ریؽک ه غطم اوهیيان رای ؼٌ زالتاكاةلیت پیؾ ةیيی د

  ؿعایه اوهیيان

. تست ایو ؿعایه، اولاغات درؼت، ؼيذؾ پظیع تكهیم گیعىطً ٍطؼ صُد را نی داىط ه از آىچٌ در آیيطً پیؾ صُاٍط آنط نىلع اؼت

در ایو زالت آیيطً  در ةارً ىتایخ ٍع یک از گغیيٌ ٍای تكهیم هدُد دارد کٌ ةع اؼاس آن نی تُان تكهیم گیعی کعد. ه كاةل اوهیيان

 كاةل پیؾ ةیيی اؼت.  ةٌ دردات زیادی
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  ؿعایه ریؽک

خ نىلُب تا چٌ كاةلیت پیؾ ةیيی کهتع اؼت. اولاغات کانلی در دؼت ىیؽت انا تكهیم گیعىطً نی داىط کٌ ازتهال دؼتیاةی ةٌ ىتای

 اىطازً اؼت. در ایو ؿعایه نی تُان ازتهال نُفلیت تكهیهات را تضهیو زد. 

  ؿعایه غطم اوهیيان

ةا تُدٌ  در ةارً آىچٌ پیؾ صُاٍط آنط در دؼت ىیؽت ه تكهیم گیعىطً از ازتهالات ه زتی ىتایخ نهکو ةی صتع اؼت.تلعیتاو اولاغاتی 

ایو اٍهیت از آىذا  در دردٌ اهل اٍهیت كعار دارد. ةٌ ىظع نی رؼط در نطیعیت ؼازنان ٍا انع ةعىانٌ ریغی ةٌ تُمیساتی کٌ دادً ؿط

أجیع كعار دادً ه کيتعل نؤجع را انکان پظیع نی ؼازد.التتٌ ىاؿی نی ؿُد کٌ ةعىانٌ ریغی نؤجع ، رفتار نطیعیت ه ؼازنان راغهیلاو تست ت

، یيان ىؽتتاو آؼان ه ازتهال ادعای آن ةیـتع اؼت هلی در ؿعایه تغییع ه دگعگُىی ادتهاغیتست ؿعایه جتات ه اوهةعىانٌ ریغی 

انل ةی فایطً ؿُىط ٍا كتل از ادعای کاكتكادی، ؼیاؼی ه فيی نػهُلاو دؿُارتع نی ؿُد. در ایو ؿعایه نهکو اؼت ةؽیاری از ةعىانٌ 

یيط. ةياةع ایو اغتلاد ةع ایو اؼت کٌ در ؼازناىَایی آعغت ىادرؼت از کار دریی کٌ ةعىانٌ ریغی ةع آىَا نتتيی ةُدً ةٌ ؼیا پیؾ ىگعیَا

نتغیع فػالیت نی کييط ةعىانٌ ریغی، اتلاؼ هكت ه اىعژی اؼت. ةا هدُد ایو اگع ةعىانٌ ةا نلازظات لازم ه کافی کٌ در ؿعایه ه نسیه 

و انکان فعاٍم نی ؿُد کٌ ةا ادعای آن ؼازنان ةتُاىط صُد را ةا أییط نطیعیت ه نُرد كتُل کارکيان ؼازنان ةاؿط ایتَیٌ ؿُد ه نُرد ت

 تغییعات ؼازگار کيط.

 ؼازناىطٍی

ؼازناىطٍی غتارت اؼت از فعاگعد ىظم ه تعتیب دادن ةٌ کار ه تلؽیم ه تضكیف آن ةیو اغنای ؼازنان ةٌ وُری کٌ ٍطفَای ؼازناىی 

ؼازناىطٍی نُدب پیطایؾ ؼاصتار ؼازنان نی ؿُد . ؼاصتار ؼازنان نـضف نی کيط کٌ کار ه ةا اجع ةضـی تسلق پیطا کيط.

فػالیتَای ؼازناىی، رؼهاو چگُىٌ تلؽیم، گعهً ةيطی ه ٍهاٍيگ نی ؿُد. ایو ؼاصتار رهاةىی نيظم ه نيىلی کٌ لازنٌ غهلیات 

اگعد ٍهاٍيگ کييطً ؼاصتار ؼازنان ةا ٍطفَا، نياةع ه نسیه نی آهرد. ؼازناىطٍی انعهزً ةٌ غيُان فعکارکيان ؼازنان اؼت ةٌ هدُد 

در اةتطا کُچک اؼت ةٌ وُری کٌ زتی یک فعد ةٌ تيَایی كادر ةٌ اىذام دادن ٍهٌ کارٍاؼت انا  آن نسؽُب نی ؿُد. ٍع ؼازناىی

ةع ایو تلؽیم کار غتارت اؼت از یا ةیـتع نی ؿُد آن فعد ةٌ نػاهىان ه ٍهکاراىی ىیاز پیطا نیکيط. ةيا هكتی کار گؽتعش نی یاةط

 ػیيی ؿُد.ظایف نهظیفٌ یا نذهُغٌ ه تفکیک هظایف نیان افعاد ةٌ وُری کٌ ٍع فعد ةٌ دای اىذام دادن ٍهٌ کارٍا نؽئُل

ت اؼت از0 تفکیک فػالیت ٍای ؼازنان ةٌ وُری کٌ هظایف ه نـاغل نـاةٌ ه نعتته در هازطٍای نػیيی گعهً ةيطی هظایف ٍم غتار

، تُلیطات یا صطنات، ارةاب ردُع، گیعىط. هازط ٍای ؼازناىی ةع اؼاس غُانل گُىاگُىی ناىيط تػطاد افعاد، کارکعدٍا، زنان  اىذام

 نُكػیت نکاىی یا فعاگعد کار ةٌ هدُد نی آیيط.
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رؼهی اؼت کٌ رهاةه ؼلؽلٌ نعاتتی نیان ردً ٍای  اصتیارنفاٍیهی کٌ در ؼازناىطٍی ه ؼاصتار ؼازنان اٍهیت فعاهان دارد یکی از 

آن ةٌ هدُد نی آیيط. در هاكع اصتیار رؼهی ه كطرت ىاؿی از آن، هؼیلٌ اىذام دادن هظایف ه نطیعیت ه نعاکغ تكهیم گیعی ةع نتيای 

" اصتیار یػيی كطرت تكهیم ةٌ غلیطً یکی از قازب ىظعان نطیعیت ةٌ ىام " ؼایهُن نؽئُلیتَا ةعای رؼیطن ةٌ ٍطفَای ؼازنان اؼت.

 گیعی ةعای ٍطایت فػالیتَا ه اغهال دیگعان.

اصتیار از نلام ه نيكب ؼازناىی ىاؿی نی ؿُد. ٍع نلام یا ؼهت ؼازناىی دارای زلُؽ هیژً ای اؼت کٌ  تفاهت ةیو كطرت ه اصتیار0

آىَا را از دؼت نی دٍط. كطرت در رً گیعی از نلام ؿضف ةٌ ٍيگام ازعاز نلام ةٌ آن دؼت نی یاةطه نىاةق آن رفتار نی کيط ه ةا کيا

ه اگع ایو نياةع از زیىٌ دؼتعؼی ه پعتُ ةعصُرداری ؿضف از نياةع فیغیکی، اكتكادی، ادتهاغی، ؿضكی یا رهاىی قُرت نی گیعد

ارد ه اواغت ه كتُل آن نتُكف نی ؿُد. ةياةع ایو كطرت ديتٌ تسهیلی د اؼتفادً ؿضف صارج ؿُىط، كطرت اه ةع دیگعان ىیغ ةلافاقلٌ

فعدی کٌ اؼت چُن  ُأم ةا نلاهنت اؼت. در زالیکٌ هكتی اصتیار اغهال نی ؿُد، اواغت ه اداةت آن ارادی ه داهولتاىٌغیع ارادی ه ت

از ؿضكی یا نعدػی نـعهع ه كاىُىی ؼعچـهٌ نی گیعد ه از ایو ره  تست تأجیع اغهال اصتیار كعار نی گیعد، نػتلط اؼت کٌ دؼتُرات

 اواغت ه اداةت آن دایغ اؼت.

 

 تفُیل اصتیار

 ةعای اىذام دادن هظایف صاص. تفُیل اصتیار غتارت اؼت از اىتلال اصتیار ه نؽئُلیت رؼهی از نافُؽ ةٌ زیع دؼت

ت نؤجعتعی فػالیت کيط زیعا ٍیچ نافُكی ؿضكاو ىهی تُاىط ٍهٌ هظایف ةٌ قُرهاگظاری اصتیار ه نؽئُلیت نُدب نی ؿُد کٌ ؼازنان 

ةٌ اىتلال كطرت كاىُىی از رئیػ ةٌ نعئُس اولاؽ نی ؿُد ةا هدُد ایو ةا  تفُیل اصتیار نػهُلاو ؼازناىی را ةٌ وُر کانل اىذام دٍط.

ز نَارتَای تضككی لازم ةعای اىذام هظایف ، كطرت پاداش دٍی ه تيتیٌ ىیغ ةٌ نعئُس نيتلل نی ؿُد. اگع نعئُس اتفُیل آن

مهو تفُیل اصتیار رؼهی، اصتیار تضككی ىیغ ةٌ وُر غیع نؽتلیم ةٌ نعئُس هاگظار ؿُد ه نعئُس ةٌ ةعصُردار ةاؿط نهکو اؼت 

 کيط.دای رئیػ تكهیم گیعی ه غهل 

 ؼلؽلٌ نعاتب0

از ةالاتعیو ؼىر نطیعیت ؿعهع ه ةٌ ةاییو تعیو ؼىر غهلیاتی  ، دعیان نؽئُلیت ه اصتیار کٌ ةٌ تعتیب رتتٌ ه نلامدر ٍع ؼازناىی

 ، زىذیع فعنان یا ؼلؽلٌ نعاتب اصتیار ىانیطً نی ؿُد.ادانٌ نی یاةط
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ةایط دؼتُر ةگیعىط ه ةٌ چٌ  پیعهی از ؼلؽلٌ نعاتب ةاغث نی ؿُد کٌ اغنای ؼازنان ةطاىيط کٌ در کذا كعار گعفتٌ اىط ه از چٌ کؽاىی 

 ٍيط ه ةٌ غتارتی ىؽتت ةٌ چٌ کؽاىی پاؼضگُ ةاؿيط.کؽاىی دؼتُر د

اصتیار ةػط غهُدی ؼاصتار ؼازنان نسؽُب نی ؿُد کٌ گاٍی ٍم آن را ةٌ غيُان ٍعنی از نـاغل ه هظایف ؼلؽلٌ نعاتب یا ردً ةيطی 

 تُقیف نی کييط.ؼازناىی یا نذعای رؼهی ؼازنان ةعای ةعكعاری ارتتاوات 

 

 ییتهعکغ ه تهعکغ زدا

کٌ ؼازناىی کٌ در آن اغلب اصتیارات تكهیم گیعی در دؼت نطیعان ةالاتعیو ردً ؼازناىی اؼت ؼازنان نتهعکغ)نعکغ نطار( ه ؼازناىی 

 در آن اصتیارات تكهیم گیعی در ردً ٍای نضتلف پعاکيطً ؿطً اؼت ؼازنان ىانتهعکغ)پعاکيطً نعکغ( ىانیطً نی ؿُد.

 فُیل اصتیار راةىٌ تيگاتيگی دارد.ةياةع ایو ، ایو نفاٍیم ةا نفَُم ت

نحلاو ٍع چٌ ؼازنان ةغرگتع ةاؿط تػطاد تكهیم گیعیَا در آن  گعایؾ ؼازنان ةٌ تهعکغ یا تهعکغ زدایی ةٌ غُانلی چيط ةؽتگی دارد

ه آىَا نػهُلاو تكهیم گیعی ةٌ کؽب اولاغات زیادی ىیاز دارىط ه ایو انع زنان ةع اؼت ةیـتع اؼت. ةا تُدٌ ةٌ ایيکٌ نطیعان ةعای 

 را ةٌ نطیعان ردً ٍای پاییو تع هاگظار کييط.فعقت دهع آهری اولاغات ه اتضاذ تكهیم در ٍهٌ نُارد را ىطارىط نذتُرىط کٌ تكهیهاتی 

 قف ه ؼتاد

ةٌ تسلق ٍطفَای صاص ؼازنان کهک نی کييط اؿارً دارد انا ؼتاد ةٌ  کٌ نؽتلیهاو یدر ارتتاط ةا هظایف ؼازناىی قف ةٌ هظایف

 هظایف قف کهک رؼاىی نی کيط اؿارً دارد.فػالیتَایی کٌ ةٌ ادعای نؤجع 

، ، هظایف آنُزؿی ناىيط تطریػ از هظایف قف ةٌ ؿهار نی رهد ه هظایف دیگع ناىيط ةعىانٌ ریغینحلاو در ؼازناىَای آنُزؿی 

 لی ه تطارکاتی از هظایف ؼتادی اؼت.ارزؿیاةی، انُر نا

 ىهُدار ؼازنان

. ىهُدارٍا ةا تُدٌ ةٌ هدًُ نَم ؼاصتار ؼازناىی ةعای ىـان دادن ؼاصتار رؼهی ؼازنان، نػهُلاو از ىهُدار ؼازنان اؼتفادً نی ؿُد

 ةیو آىَا را ىـان نی دٍيط.وات تعؼیم نی ؿُىط ه اولاغاتی در ةارً غياقع نَم ؼازنان ىظیع کارکعد ه هظایف هازطٍا ه ارتتا

 

 



16 
 

 فعناىطٍی)رٍتعی(

فعناىطٍی ه یا ٍع ةایط اغنای ؼازنان در دَت ٍطفَای آن ةٌ زعکت ه فػالیت درآیيط، ایو هظیفٌ  پػ از ةعىانٌ ریغی ه ؼازناىطٍی

 ىام دیگعی)ٍطایت، اىگیغش یا رٍتعی( نؽتلغم ةعكعای ارتتاط نؽتلیم ةا افعاد اؼت.

ىطٍی، راٍيهایی زیع دؼتان در دَت ةَتع فَهیطن ٍطفَای ؼازنان ه ةعاىگیضتو آىان ةٌ کار ه فػالیت نؤجع ٍطؼ از رٍتعی ه فعنا

 اؼت. از ایو ره هظیفٌ ٍطایت ه رٍتعی ایذاب نی کيط کٌ نطیعان ٍهُارً ةا زیع دؼتان صُد در کيؾ ه راةىٌ نتلاةل كعار گیعىط

اهت اؼت. ىتیذٌ ٍطایت اجع ةضؾ آن اؼت کٌ زیع دؼتان صُد ةٌ کار نی ةعىط نتفرهؿَایی کٌ نطیعان ةعای ٍطایت ه راٍيهایی زیع 

ه کار صُد را ةا کارایی ه اجعةضـی اىذام نی دٍيط. نيظُر از رٍتعی در دؼتان افعادی تػلیم دیطً، ناٍع ه آگاً ةٌ هظیفٌ ةار نی آیيط

 ه ٍطایت آىَا در ایفای هظایف ؼازناىی اؼت. ، فعاگعد اجعگظاری ه ىفُذ در رفتار اغنای ؼازنان ةعای یارینطیعیت

ٌ هدُد ػػػدر آىَا ة پعؼتی زیع دؼتان نی پعدازد، ةا آىَا ارتتاط نتلاةل ةعكعار نی کيط، اىگیغً کار ه فػالیتنطیع در نلام رٍتع ةٌ ؼع

تهام ایو کُؿؾ ٍا ةٌ ایو  آهرد. نی آهرد، ةٌ زل نـکلات ه کـهکؾ ٍای آىَا نی پعدازد ه ةٌ اكتنا تغییعاتی در ؿعایه ةٌ هدُد نی

 . رٍتعی در نطیعیت ؼٌ هیژگی دارد.نيظُر اؼت کٌ ىیازٍا ه ٍطفَای ؼازنان تُاناو تسلق پیطا کييط

 ةپظیعىط. ، دؼتُرات رٍتع را ةا نیل ه ارادًالف( رٍتعی نؽتلغم هدُد افعادی اؼت کٌ ةٌ غيُان زیعدؼتان یا پیعهان

الیتَای زیع دؼتان را ٍطایت کيط ػىاةعاةع اؼت. رٍتع اصتیار دارد ةعصی از فػب( در دعیان رٍتعی تُزیع كطرت ةیو رٍتع ه زیعدؼتان 

 تُاىيط فػالیت ٍای رٍتع را ٍطایت کييط. انا آىَا ىهی

  کيط ه ةع رفتػار زیع دؼتان اجع ةگظارد.ذ ج( رٍتع غلاهً ةع ایيکٌ ةٌ وُر كاىُىی كادر ةٌ ٍطایت زیع دؼتان اؼت، نی تُاىط اغهال ىفُ

ةا هدُدایيکٌ اصتیار رؼهی یا كاىُىی نتيای تيظیم رهاةه افعاد در ؼازناىَاؼت ه كطرت تكهیم گیعی ه دؼتُر دٍی نطیعان نػهُلاو ةع 

طیعان را ىاؿی از نياةع پيذگاىٌ ةا اؼتفادً از نياةع دیگع كطرت ٍهعاً اؼت. كطرت رٍتعی ن اؼاس آن تُدیٌ نی ؿُد انا اغهال آن غالتاو

 زیع نی داىيط کٌ در ٍع ردً ای از ؼلؽلٌ نعاتب ؼازنان نهکو اؼت نُرد اؼتفادً كعار گیعىط.

آهردن نتتيی اؼت ةع تُاىایی ؿضف ةٌ دادن پاداش ةٌ ؿضف دیگع در كتال ادعای دؼتُر یا ةع كطرت پاداش دٍی0 -1

 ةیـتع اؼت. ةیـتع ةاؿط، دظاةیت دؼتُری کٌ ادعا نی ؿُد صُاؼت ه تلامای اه. ٍعچٌ كطرت پاداش دٍی فعد

 یا غطم اىذام هظیفٌنتتيی اؼت ةع تُاىایی ؿضف ةٌ تيتیٌ ؿضف دیگع در قُرت غطم اواغت  كطرت ادتاری0 -2

 ایو ىُع كطرت نيىتق ةع نفَُم اصتیار اؼت.كطرت كاىُىی)نلام(0  -3
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دٍيطً از داىؾ یا تضكف هیژً ای ةعصُردار اؼت کٌ دؼتُر  نتتيی اؼت ةع ایو ةاهر ه اغتلاد کٌ دؼتُركطرت تضككی0  -4

 گیعىطً فاكط آن اؼت.

نتتيی اؼت ةع نیل ه اؿتیاؽ دؼتُر گیعىطً ةٌ تللیط دؼتُر دٍيطً، داذةٌ ٍای ؿضكیتی نطیعان كطرت ؿضكیتی0  -9

 نُدب نی ؿُد کٌ آىَا كطرت رؼهی را نؤجعتع اغهال کييط.

تعی صُاٍيط داؿت. نیغان ةیـتعی از نياةع كطرت دؼتعؼی داؿتٌ ةاؿيط، ةاللًُ تُاىایی رٍتعی نؤجعةياةعایو ٍع اىطازً کٌ نطیعان ةٌ 

رٍتعی ةعصُردار ةاؿيط انا ٍهٌ افعادی کٌ از تُاىایی رٍتعی ةعصُردارىط لغهناو كاةلیت ایطً آل اؼت کٌ ٍهٌ نطیعان از كطرت ه ىفُذ 

أجیع در لازم ىیؽت کٌ ٍهٌ آىَا غَطً دار نلام نطیعیت ؿُىط. تُاىایی در اغهال ىفُذ ه ت هظایف نطیعیت را ىطارىط ه از ایو رهایفای ؼایع 

 رفتار دیگعان ةٌ نػيی تُاىایی در ةعىانٌ ریغی، ؼازناىطٍی ه کيتعل ىیؽت.

ی، ارزؿَا ه کٌ رٍتعی اجع ةضؾ ةٌ غُانل نُكػیتی ىظیع نسیه ؼازنان، ناٍیت هظایف ؼازناى تسلیلات در ةارً رٍتعی ىـان نیطٍيط

ن، زیعدؼتان ه فعادؼتان ةؽتگی دارد. ؼتک یا ؿضكیت رٍتعی نطیع در کاىُن ٍهٌ ایو غُانل كعار تذعةٌ نطیعان، هیژگیَای ٍهکارا

یا  نی گیعد. ؼتک یا ؿضكیت رٍتعی نطیع وی زنان از وعیق تسكیل، کارهرزی ه تذعةٌ ؿکل نی گیعد ه ةع زؽب ادراکات اه

 دیگعان تػعیف نی ؿُد.

 ىظارت ه کيتعل

ظٌ کاری قُرت گعفتٌ ةاؿط ٍیچ تنهیيی هدُد ىطارد کٌ وعازی ه تطهیو ةعىانٌ ٍای ؼازناىی ٍع كطر ٍم کٌ ةا ةكیعت ه نلاز

ةياةع ایو نطیع ةایط فػالیت ٍا ه اكطانات کارکيان را در دَت ٍطفَای  کارکيان ؼازنان ةٌ وُر ؿایؽتٌ ه چياىکٌ ةایط آىَا را ادعا کييط.

ن ةع اؼاس ةعىانٌ پیؾ ةیيی ؿطً نُرد پیگیعی كعار دٍط کٌ ایو پیگیعی را ىظارت یا کيتعل نی ىانيط. پػ از کيتعل نهکو ؼازنا

اؼت تغییعات یا اقلازاتی در ٍطفَا، ةعىانٌ ٍا، ؼاصتار، صه نـی ه رهیٌ ٍای ؼازنان قُرت گیعد. نطیعیت صُب نؽتلغم کيتعل 

 نؤجع اؼت.

 ٌ ای اؼت.کيتعل فعاگعدی چَار نعزل

 تػییو نلاکَا ه رهؿَای ؼيذؾ غهلکعد -1

 ىظارت غهلکعد ه ؼيذؾ ه اىطازً گیعی آىَا -2

 نلایؽٌ ىتایخ زاقل از ؼيذؾ غهلکعد ةا نلاکَا ه ٍطفَای تػییو ؿطً -3

 در قُرت هدُد اىسعاؼ، اكطاناتی ةعای تكسیر غهلکعد قُرت نی گیعد. -4
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 اىُاع کيتعل

 کعد0کيتعل را نی تُان ةٌ ؼٌ گعهً تلؽیم 

 کيتعل ةازصُرد )کيتعل پػ از غهل(،کيتعل ٍهغنان)زیو اىذام غهل(،کيتعل پیـگیع یا نلطناتی)كتل از غهل(

 کيتعل پیـگیع 

 ؼػی نی کييط پیـاپیؾ از اىسعافات در کیفیت ه کهیت نياةع اىؽاىی، نادی ه نالی نُرد اؼتفادً ؼازنان دلُگیعی کييط.

 کيتعل ٍهغنان

کارٍا ه غهلیات ؼازنان وتق صه نـی ٍا ه رهیٌ ٍای پیؾ ةیيی ؿطً دعیان  ر زیعدؼتان پی نی ةعىط کٌ آیانطیعان ةا نـاٍطً کا 

 دارد یا صیع.

 کيتعل ةازصُرد

ةٌ ىتایخ ىَایی کار ىظارت نی کييط یػيی ةا اولاع از ىتایخ کار ه نلایؽٌ آن ةا نلاکَا اىسعاؼ ازتهالی ه اكطام اقلازی لازم را نـضف  

 نی کييط.

ارکيان ؼازنان را افعاد اىؽاىی تـکیل ػػؼازناىَا در نػعض تغییعات نطاهم كعار دارىط ه فػالیت آىَا رهز ةٌ رهز پیچیطً تع نی ؿُد. ک

نی دٍيط کٌ رفتارؿان صالی از صىا ىیؽت ه تفُیل اصتیار ةعای تؽَیل کار ادتياب ىاپظیع اؼت ه ٍهٌ ایو نُارد معهرت کيتعل ه 

را آؿکار نی کيط. ٍهچيیو ةایط در ىظع داؿت کٌ کيتعل زیادً از زط ةٌ ؼازنان ه کارکيان آن قطنٌ نی زىط ه  ىظادت ه اٍهیت آن

نُدب اتلاؼ نياةع ؿطً ه ىیل ةٌ ٍطفَای ؼازناىی را نـکل نی ؼازد.ةياةع ایو نطیعان ةایط نتياؼب ةا همػیت تػادلی ةیو اغهال 

 ادً ه از نػایب ٍع یک ادتياب ؿُد.ایای ٍع یک اؼتفکيتعل ه آزادی غهل ةٌ هدُد آهرىط تا از نغ

 

 

 

 

 


